. . Servicio de Administracién Tributaria

Cancelacién de CFDI

Manual de usuario

Personas fisicas y personas morales

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/

ICP e SAT

Servicio de Administraciéon Tributaria

Contenido
10T [1 o 1o ] o SRS 4
RequiSitos para iNGreSar @l SEIVICIO .......ccccueiririririerieeieei ettt 7
A. CANCELACION DE CFDI SIN ACEPTACION DEL RECEPTOR......c.cccceeeureereeierernnnns 7
DALOS ...ttt sttt sttt b e e bt e s bt e s a et et e e bt e bt e beenbeeaneesnte et e ereen 7
INGIES0 @l SEIVICIO. ...c.iiiieteieteee ettt st b et eae e 7
Consulta de Facturas EMILIAS .......cccoveereririeieeeereeee ettt nne s 9
CaNCEIACION B CFDI.....ocuiciiiiiieieeceee ettt sttt s b e st e sa e s na e ene e 10
Acuse de Cancelacion de CFDI ...ttt ens 12
Consulta del Estatus de Proceso de Cancelacion ...........c.ccoevevevereieineneneseneseeeeeee 13
B. CANCELACION DE CFDI CON ACEPTACION DEL RECEPTOR ......cccooovveveiurvnnnne. 15
D= 1 (03 USRI 15
INQIES0 @l SEIVICIO. ...c..iitiitiiiieietet ettt sttt ettt s b et a et eaeeaeenes 15
Consulta de Facturas EMItIAAS ........ccceiririnininieieeeesese et 16
Envio de la solicitud de Cancelacion de CFDI...........ccocvivirineieinneese e 17
Acuse de envio de la solicitud de cancelacion de CFDI ..........cccocvvenennenneneeneereeee 19
Consulta del Estatus de Proceso de Cancelacion ............cccoocvevinneneeneenecneeseeenes 20
Recepcidn de la solicitud de cancelacién del CFDI por parte del receptor.............. 22
Aceptacion, rechazo o no respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI por
PArTE Al FECEPION ..ottt et st e et e s be e be et e sbeesbesbeeaeebesreensaneas 22
1.Aceptacién de la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor..... 23
LaTo TS To I | IR /T (o J S 23
Consulta y aceptacién de la solicitud de cancelacion............cccccceeveveevenenesesieseecieeeene 24
Acuse de aceptacion de cancelacion eXIitOSa .........cccvvevevierieieieieiee e 26
1.1 Consulta del emisor para revisar la aceptacion de la solicitud de
cancelacion de CFDI por parte del reCeptor. ..o 27
INGFES0 @l SEIVICIO. ...ttt et sa e ettt e s beeneebeeneeee e 27
Consulta de Facturas EMItIdAs ........cccooeeieiiiieieeeeecee e 28
Consulta del Estado del Comprobante y Estatus de Proceso de Cancelacion de la
SOICItUd A€ CANCEIACION.......c.eeeeiieiiieietee ettt 29
2.Rechazo de la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor .......... 31

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605812
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605814
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605815
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605821
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605822

ICP e SAT

Servicio de Administraciéon Tributaria

INQIES0 @l SEIVICIO.....evitiieieiieieeee ettt b et eae e 31
Consulta y rechazo de la solicitud de cancelacion..............ccoceviveeveniececeneeceseeeeins 32
Acuse de rechazo de cancelacion eXItOSA .........cccecevererererenierieeeeese e 34
2.1 Consulta del emisor para revisar el rechazo de la solicitud de cancelacion

de CFDI pOr parte del rECEPLOL .ottt st reenae s 35
INQIES0 @l SEIVICIO.....eivitiieieiieieeiet sttt b e eae e 35
Consulta de Facturas EMItIdAs ........cccooirieririeiereeeesee et 37

Consulta del Estado del Comprobante y Estatus de Proceso de Cancelacion de la
SOlICItUA A€ CANCEIACION........eeeeeeeeeeeteees et b e neenas 38

3.No respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor....39

3.1 Consulta del emisor para revisar la cancelacion automatica de la solicitud
de cancelacion de CFDI por haber transcurrido el plazo de los tres dias sin que
el receptor diera UNA FESPUESTA. ..ccccieeeeieeteeeecteee ettt ettt s testeereennens 39

C. CANCELACION DE UN CFDI ORIGEN AL QUE SE LE HAYA RELACIONADO AL

MENOS UN CFDI ..ottt ettt sttt ettt st st st sbe e b e s beesatesateenteebeesbaesaeesanesane 43
DAEOS ..ottt bbbt et b e bt b et e b b e et b e ht e bt eae et e reenenes 43
INQIES0 @l SEIVICIO. ...c..iitiitiieieiete ettt ettt eb et b ettt e e eae e enes 43
Consulta de Facturas EMItIAAS ........ccccveriririiniieeceeseee e 44
Consulta de los CFDI relacionados al CFDI OFgEeN .......cceeeeeiiieeieceeeececeee et 47
Cancelacion del CFDI relacionado al CFDI OFIgEN ........ccccvvivierievieieieeeeeese e 48
Consulta del Estado del comprobante del CFDI relacionado..........cccccovvveeceveneeneeeennne 52
Cancelacion del CFDI OFIgEN ...ttt ettt s ae s be e e besreeane s 54
Consulta del Estatus de Proceso de Cancelacion del CFDI origen ..........cccceveeeecieeveennene. 58
Recepcién de la solicitud de cancelacion del CFDI origen por parte del Receptor ......... 60
RECEPTOR. ..ttt sttt et b sttt b et e st sbe et e sb e e st et saeentesbeeasenees 61
e Aceptacion, rechazo o no respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI origen
POF PArtE I FECEPLON. ..ottt ettt e sttt esbe e b e beeaeesbesreenaeseas 61
EMISOR ..ttt et b st b et h e s bbb et b e sae et bt et nes 61

e Consulta del emisor para revisar si su solicitud de cancelacion fue aceptada,
rechazada o se cancelé autométicamente debido a que transcurrieron los 3 dias sin que
el receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI origen ingresara al “Servicio de
Cancelacion de Factura Electronica” para aceptar o rechazar dicha solicitud.................. 61

1Y/ [<To TTa TSR e (ST oT0] a1 = o1 (o IR OPPRPPRRRRNE 62

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605848
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605849

SHCP e SAT

Servicio de Administraciéon Tributaria

Introduccién

El “Servicio de Cancelacién de Factura Electronica” es un sistema electrénico integral que ha
desarrollado el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), para que los contribuyentes emisores de
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) soliciten la cancelacion de los mismos.

A fin de conocer como funciona el nuevo servicio de cancelacion de CFDI, se ha desarrollado a manera
de ejemplo la presente “Guia Practica”, en la cual se sefiala el proceso que deberas implementar para
tus préximas cancelaciones.

De conformidad con el Articulo 29-A, cuarto y quinto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacién y las
reglas 2.7.1.38. y 2.7.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) vigente, se establece que las
solicitudes de cancelacion se pueden realizar a través del Portal del SAT por Internet.

El proceso de solicitud de cancelacién es en linea, mismo que consiste en realizar la captura de la
informacién estando conectado a Internet; sin necesidad de descargar algun software en la
computadora, hasta obtener el acuse de cancelacion.

El proceso de cancelacion consiste en lo siguiente:

El emisor del CFDI envia una solicitud de cancelacién al receptor de la factura, conforme al siguiente
procedimiento:

e El emisor ingresa una solicitud de cancelacién de un CFDI a traves del “Servicio de
Cancelacion de Factura Electronica” en el Portal del SAT.

e EIBuzdn Tributario recibira del “Servicio de Cancelacién de Factura Electrénica” los siguientes
datos: RFC, Nombre del emisor y folio(s) fiscales de la(s) factura(s) a cancelar y enviara un
mensaje de interés al correo electrénico del receptor del CFDI con la siguiente informacion:

v" Recibiste una solicitud de cancelacion de factura, consulta tu Buzén Tributario.

e Elreceptor del CFDI ingresa al Buzon Tributario y procede a abrir la notificacion (mensaje) de
la solicitud de cancelacion recibida, mismo que contendra lo siguiente:

a) Mensaje 1
<<Nombre emisor>> solicita la cancelacion de la(s) factura(s) con folio(s) <<numeros
de folio>>, cuentas con tres dias a partir de la fecha de la depdsito de este mensaje,
para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion; en caso de que no envies una
respuesta, la cancelacidn se aceptara automaticamente.

b) Mensaje 2
<<Nombre emisor>> solicita la cancelacion de la(s) factura(s) con folio(s) <<nimeros de
folio>>; en caso de que no envies una respuesta en un periodo de tres dias a partir de la
fecha de la depdsito de este mensaje, la cancelacion se rechazara autométicamente.
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Nota. Este mensaje lo recibira el receptor el CFDI, Gnicamente cuando el emisor solicita
una segunda peticién de cancelacion.

En ambos mensajes se indicard al receptor del CFDI que para aceptar o rechazar la solicitud
de cancelacion, debe ingresar al “Servicio de Cancelacién de Factura Electronica” que se
encuentra en el Portal del SAT.

o Posteriormente, el receptor debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura Electrénica”
gue se encuentra en el Portal del SAT, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion de
CFDLI.

El receptor del CFDI contara con tres dias habiles, a partir de la recepcion de la solicitud de
cancelacion, para responder por el mismo medio si acepta o rechaza la cancelacion.

Si al término de esos tres dias el receptor no ha dado una respuesta, el SAT considerara como
aceptada la cancelacion del CFDI.

Sdlo en ciertos supuestos deberas contar con la aprobacion del receptor para poder realizar el proceso
de cancelacion de facturas, mismos que se sefialan en la presente guia.

Para facilitar la cancelacién de CFDI, el emisor obtendra informacién personalizada de los CFDI
emitidos.

El Servicio de Cancelacion de Factura Electronica permite solicitar la cancelacion de uno hasta 500
comprobantes fiscales.

Motivos por los que se puede cancelar una factura
Una factura puede cancelarse entre otros, cuando:
1. Contiene datos incorrectos, como RFC, nombre o razén social, domicilio, entre otros.
2. No se realiz6 el pago de la factura.
3. Hay errores en el manejo de los conceptos
4. Presenta inconsistencia en los importes, impuestos, entre otros.

5. No se respetaron las condiciones comerciales pactadas entre el emisor y receptor.

Modalidades de las solicitudes de cancelacion:

I.  Cancelacion de CFDI sin aceptacién del receptor

El emisor de un CFDI podra cancelar este sin que se requiera la aceptacion del receptor, en los
siguientes supuestos:

e Ampare ingresos por un monto de hasta $5,000.00
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Sea por concepto de némina.

Sea por concepto de egresos.

Sea por concepto de traslado.

Emitidos a través de la herramienta electronica de “Mis cuentas”

Ampare retenciones e informacién de pagos.

Expedidos en operaciones realizadas con el publico en general

Cuando la cancelacién se realice dentro de los tres dias siguientes a su

expedicion.

Por concepto de ingresos expedidos a contribuyentes del RIF.

o Emitidos a residentes en el extranjero para efectos fiscales conforme a la regla
2.7.1.26.

e Por concepto de ingresos, expedidos por contribuyentes que enajenen bienes,
usen o gocen temporalmente bienes inmuebles, otorguen el uso, goce o
afectacién de un terreno, bien o derecho, incluyendo derechos reales, ejidales o
comunales a que se refiere la regla 2.4.3., fracciones | a VIll, asi como los
contribuyentes que se dediquen exclusivamente a actividades agricolas,
silvicolas, ganaderas o pesqueras en términos de la regla 2.7.4.1., y que para
su expedicidon hagan uso de los servicios de un proveedor de certificacion de
expedicion de CFDI o expidan CFDI a través de la persona moral que cuente
con autorizacion para operar como proveedor de certificacion y generacion de
CFDI para el sector primario.

e Emitidos por los integrantes del Sistema Financiero.

Cuando se cancele un CFDI aplicando la facilidad prevista en laregla 2.7.1.39. de la RMF
vigente, respecto de los supuestos sefialados en el parrafo anterior, pero la operaciéon
subsista se emitird un nuevo CFDI que estara relacionado con el cancelado de acuerdo
con la guia de llenado de los CFDI que sefiala el Anexo 20.

Cancelacién de CFDI con aceptacion del receptor

Cuando el emisor de un CFDI requiera cancelarlo, enviard al receptor del mismo una
“Solicitud de Cancelacion” a través de Portal del SAT, es decir, el contribuyente que
requiera cancelar una factura debera primero solicitar autorizacion a su cliente via Portal
del SAT.

Para realizar dicha cancelacién, solo se tendran tres dias habiles partiendo desde que se
recibi6 la solicitud de cancelacién para que el receptor (o el cliente) autorice o no dicho
movimiento, si el receptor o el cliente no responde a esto transcurrido este tiempo, la
autoridad fiscal dara por aceptada esta solicitud.

Si se solicita una segunda peticion de cancelacion, esta ya no entra en el plazo de tres
dias, por default entra a “negativa ficta” y solo se podra cancelar cuando el receptor acepte
dicha solicitud.

No existe un maximo de peticiones de cancelacion.
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lll.  Cancelacién de un CFDI origen al que se le haya relacionado al menos un CFDI

Si el CFDI a cancelar es un CFDI con comprobantes relacionados vigentes, el emisor sélo
podré cancelarlo siempre que los CFDI relacionados se cancelen en el mismo momento
del CFDI origen y tengan Estatus de Proceso de Cancelacion igual a: “Cancelable con o
sin aceptacion”, para la cancelacion de dichos comprobantes fiscales se debe seguir el
procedimiento a que hace referencia el apartado | y II.

Requisitos paraingresar al servicio

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
e Contrasefia (antes CIEC)

e e.firma

Si no cuenta con ella, la puede obtener a través de:

e Internet
e Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente o Modulos de Servicios
Tributarios

A.CANCELACION DE CFDI SIN ACEPTACION DEL RECEPTOR

Datos

Para la cancelacion de un CFDI se utilizar4 a manera de ejemplo los datos siguientes:

RFC del emisor (Persona fisica)

RFC del receptor (Persona fisica)

Contrasefia o

e.firma

Folio del CFDI a cancelar

Fecha de emisién del CFDI a cancelar

CSD (persona moral) y e.firma o CSD (persona fisica)

Ingreso al servicio

Para realizar la cancelacion de un CFDI sin aceptacion del receptor, deberan realizar los siguientes
pasos:
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Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).

En la seccién “Factura Electrénica”,
dé clic en:

Canceda y recupera tus facturas

m TWwom e oo SOMno o SOnr e § —

am Trirfim § wrves s o m
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! | 4 - s
b G @ o ¥ @
s fachas - oy PRSSNN —— v —] . -2
B 2] -n—— S — bt o e
,;‘m. -
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| e Eres asalariado,

jinformate!

Cotnaiw tus boceficion

- Reparto de tlidales
Cormndtn qpas pardes todacs
e e

\...u.-.—. CAN L) — oty -
- .

Para autenticarse puede ingresar
con:

a) e.firma:

Ingrese su Certificado (.cer), su
Clave privada (.key) y capture su
Contrasefia de clave privada.
Dé clic en:

Enviar

b) Contrasefia:
Ingrese su RFC, Contrasefia y
capture el Captcha.
Dé clic en:

Enviar

Acceso ocon e.firma

Certitirada Lrerk
FEL_Frushas. TLCAS =] ik e
Clave pivwada Lkeyl
FIEL Prieiag, VLK AS M s iy
Crrrrovsehia e o lave proonka: @
[epa e p——
RFC

TLACASHIT 1 FRS

Auscar

Bijaca

r.l:.l'\.-.r:\:-“"" m
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Acceso por contrasena
RFC: TUCASTOM 15
Contrazena: © I
NS

elmra Enviar

Consulta de Facturas Emitidas

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

Factura Electranica

ks prane Ls s s i aria

Corma ke Femres 3ec b
Fen g Doy de (R

L N X TRk I LA IO

Para consultar un CFDI, puede elegir
entre dos opciones de consulta:

a) Por Folio Fiscal: El
contribuyente debe ingresar el
folio fiscal deseado.

b) Por _rangos de fecha en la

emisidn: El contribuyente debe
ingresar de manera obligatoria el
rango de fecha y hora de emisién
del comprobante y de forma
opcional el RFC Receptor y/o
Estado del Comprobante.

Para este ejemplo, se realizé la
consulta por “Folio Fiscal”.

1. Seleccione la casilla:

- Tt Fangores Tredikay

Consultar Facturas Emitidas

B i el

FaChd IO Bl L S B R P

LFS Erirwiae T v el Cmngmekanis

Tys rw Cemmpransris e spdesesing
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= Fobo Hucal *

2. Registre el folio fiscal del CFDI
que va a cancelar y,

3. Dé clic en:

Buscar CFDI

Cancelacion de CFDI

El sistema automaticamente
muestra, entre otros, los siguientes
datos del CFDI a cancelar:

Folio Fiscal, RFC Emisor, Nombre o
Razon Social del Emisor, Es
Cancelable (Cancelable sin
aceptacion) y  Estado  del
Comprobante (Vigente).

Seleccione la casilla de la columna
‘Acciones”:

T ]

w e O

Dé clic en:

Cancelar Seleccionados

W ¢ e b e Partore s

Consultar Facturas Emitidas

i 4
LT - il | - R LT

- e e Sl Frie i s~

(]

FIL R el i g e il b

i L i

Tpada Drmprrserr | D vapd e

SR s

= B Telm B g LLEEE . Merskrm o By Brpad ol Fovmsam e}

H & i | S kil S SR TIERSO TS frees b A as (RO =Ll Prosma 1| TIED

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar
los demas datos del CFDI:
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
DBESTC79-9585-481C-A03C-950BB9EE3401
o Fecha Inicial de Emision *
o |88 G o0 & 00 |[%
RFC Receptor

Fecha Final de Emisidn *

oo (88 C 0o |& 00 [

Estado del Comprobante

Seleccione un valor_.. it

Tipe de Comprobante {(Complemento)

Seleccione un valor_.. it

Buscar CFDH

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante | Cancelacidn Cancelacidn
i27,991.51 Egreso Cancelable sin aceptacién  Vigente

Seleccionados

Exportar Resultados a PDF

Cancelar Sedeccionados

Capture su Contrasefia de clave
privada e ingrese la Clave privada
.key) y el Certificado (.cer).

Dé clic en:

Continuar

i 7 b P e R

mgrrar Cetthic acks e Sl Diggtal o de FIE]

Sy by e preeagia®

areririan
vy privaida Lissr
VL Frostas TIEZaSTED 1 B Ea

TR |

THL_ Prmtaba TUR A0 ) e

Mgt s zria

El sistema muestra el mensaje:
“Cancelando comprobante...”.

Nota:

En este caso el CFDI se cancelara
de manera automatica en el
momento que se envié la solicitud
de cancelacion.
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Acuse de Cancelaciéon de CFDI

Posteriormente, el sistema muestra
“Solicitud recibida” e indica si
quieres “Abrir con” o “Guardar
archivo” acusecancelacion.pdf.

Para este ejemplo se selecciono la
opcion:

L] Vomw [l o

e Leriificede de Safic Oyiel ode P EL

Solicitud recibida.

El sistema muestra el “Acuse de
Cancelacion de CFDI”.

B S e
T T s T o

AT e

I-I.u-_ ¥t mide bramrlasin 3 poemee
gl b i

iy b 7 o e o g e i e ey e
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el
&
H Servicio de &dminstrackdn Tribuarka
- £
. e I.icu:-ldl Cancelacion de CFDI I
sLERETAAA,
ANLERIS ¥ DT AL
Facha y Bora de 2alickud: 120720t A 120203
Fecka w horn de cancelacien; TR A 12003
RFC Emisar: TUCAETOIEISRE
Falia Fizcal Estada CFOI

DEESTCTO-0530 48 1C-AAC-DEDBBIEEDAD Salcihad rectida

Sallae diglal 8AT !
W A e 1 LR Esi | P U3 e A £ 128 Cora BPARF et i g b 10 LG DRl Lie
npd 1 3FgERD=—

Consulta del Estatus de Proceso de Cancelaciéon

Una vez enviada la solicitud de
cancelacion del CFDI y generado el .., ...

¥ Ferw Camimdas iy

‘Acuse de Cancelacion de CFDI”, FI: dameremes EACAAAN PR
para consultar el “Estatus de
Proceso de Cancelacion” del CFDI, mgresar Cenificada de Sello Digical o de FIEL
dé clic en:
Ragresar a coesulia | Solicitud recibida.

FEpraidl & carmire

En el apartado de “Consultar
Facturas Emitidas”, el sistema

P « . ' + Doy F sriares Erviica
muestra automaticamente el “Folio| G s
Fiscal” del CFDI respecto del cual se —
solicitd su cancelacion. Consuktar Facturas Emitidas

Dé clic en:

Buscar CFDI

b b ™

Poalah in bal i Dirwosie * Fraka Heal e Bk ®

L) A i foraechart s
T W el

Phpos b Do o 1L Evpda e
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El sistema automaticamente
muestra, entre otros, los siguientes
datos del CFDI respecto del cual se
solicitd su cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor, Nombre o

Razon Social del Emisor, Es
Cancelable (Cancelable sin
aceptacion), Estado del
Comprobante (Cancelado),

Estatus de Proceso de Cancelacion
(Cancelado sin aceptacion) vy
Fecha de Proceso de Cancelacion.

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
DEES7C79-0585-481C-A03C-05DBB0ER34D1

o Fecha Inicial de Emisidn *

oo (88 [ 00 [

RFC Receptor

Tipe de Comprobante (Complemento)

Fecha Final de Emisidn *

oo (88 [ 00 |5

Estado del Comprobante

Seleccione un valor... i

Buscar CFDH

[] Acciones Folio Fiscal

|] eaa ok DGES7CT9-9580-481C-A03C-95DBBYERD4DT

RFC Emisor Nombre o Razén Secial del Emisor RFC

TUCAST03119RS  Emisor de Némina CFDIv3.2 Prueba 2 | TUC

Cancelar Selectionados

Exportar Resultados a PDF

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar

los demas datos del CFDI:

B mrn O Yarmra Trasdar

Consultar Facturas Emitidas

il P

DR T i SR

Vi birsd iy P

Lo Ty

Farhe Pl pla | regipey *

e e Ly s

i e
Tiew A1 T s vyl e
T &
E=E
e iwrrm ok LI Tvidr e Lnrvas ok P am Pty o Pormomn o
Crwprbaran Fommemian Ceweea Famond mimn
TR Erru Canepakin e pEparin  Favwen Coruisin v grwpiarien 0 LT STV

:]

L TR

S s ape ¢ T

185 09" -
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B. CANCELACION DE CFDI CON ACEPTACION DEL RECEPTOR

Datos

Para la cancelacion de un CFDI se utilizar4 a manera de ejemplo los datos siguientes:

RFC del emisor

RFC del receptor

Contrasefa

e.firma

Folio del CFDI a cancelar

Fecha de emision del CFDI a cancelar

CSD (persona moral) y e.firma o CSD (persona fisica)

Ingreso al servicio

Para realizar la cancelacién de un CFDI con aceptacion del receptor, deberd realizar los siguientes
pasos:

Ingrese al Portal de Internet

del SAT (www.sat.gob.mx). N s e omtrece Membasses 1 corvaen
., “ : s=ar AR es ¢ sorechy & . ’ ===
En la seccion Factura P e
Electrénica”, dé clic en: o 2 = i 'Y - £
L [P Y et e bee T S ——
o whae o - adbhen o L - pm——anen -
Cancela y recupera tus facturas

Eres asalariado,
jinférmatel

Conocw tux benofcio
Reparte de andabacs
Comanttin gad praes duddac v
Comoce bua ablpacxa s
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Para  autenticarse

ingresar con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
((key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.
Dé clic en:

b) Contrasefia:
Ingrese su RFC,

Contrasefia y capture el
Captcha.

Dé clic en:

Enviar

puede

Aceceso con efirma

CartiNcade |.oerg

FIEL_Prushas MAGCIT | TESTE Bisi
Clava privads | key):
FIEL_Pruchac MSS0AT | ZEGTE Riny | B

Contrasefia de clove privada: &

Conrasefa

Acceso por contrasena

RFC: MACOL 1MV TE

Contrasena- ©

=

)

Consulta de Facturas Emitidas

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

LR s Fam1rd FHETadnics

Factura Electrénica

Sefuniclpr la gpidm grscals
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Para consultar un
puede elegir entre
opciones de consulta:

CFDl,
dos

El
debe]
fiscal

a) Por Folio Fiscal:
contribuyente
ingresar el

deseado.

folio

b) Por rangos de fechaen la

emisién: El contribuyente
debe ingresar de manera
obligatoria el rango de
fecha y hora de emision del
comprobante y de forma
opcional el RFC Receptor
ylo Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo, se realizg
la consulta por “Folio Fiscal”.

1. Seleccione la casilla:

® Fobo Hucal ®

2. Registre el folio fiscal del
CFDI que va a cancelary,

3. Dé clic en:

Buscar CFDI

o b Doraafoe s Faciures fredes

Consultar Facturas Emitidas

oy b ¢

Farka kg vie Pession © To v Pzl dw Fremnsie ®

B dppars Farascie: cial Cormproba e

S B Ll | LTy

Envio de la solicitud de Cancelacion de CFDI

El sistema
automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI a cancelar:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Es Cancelable
(Cancelable con
aceptacion) y Estado del
Comprobante (vigente).

Seleccione la casilla de la
columna “Acciones”.

=

l; aeno

BFL Firdila Bl ohid Lol jud cbaiin

Tiaw il Fumwdurisr T e plrmeen

[=el TV L Tela Fars BFE Troma aminre ® Baams B al ded B rise LT

E Ll

IR0 EE DN - ACAF IR O3] MO H TR 1D 5 ik 1

T=mwrpr trr rewwe e Sy — T g e m—

Dé clic en:
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Cancelar Seleccionados

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas
datos del CFDI:

IT fprapin imars mnl ¢ prgerrin

Mg = L oreprslardd [Trepereein

#1H i heova 34 [TIEEIETE 1HHE IE LS 5 TR PHFE UE FTEIHIE B
CurpdmEn Crmammmame | Soravieosin S
B e Camnishlscan sraEmacer Yipieim

Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese la
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer) del CSD.

Dé clic en:

Continuar

A '+ Firna G ela Bie

Ingresar Cervficado de Sello Digital & de &.firma

L

Covicucais fx ffowes prvads®:

L]

Clawe grwads | argf#

Cortificnds Coprf®

El sistema muestra el
mensaje “Cancelando
comprobante...”.
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Acuse de envio de la solicitud de cancelacién de CFDI

Posteriormente, el sistema
muestra “Solicitud
recibida” e indica si quieres
“Abrir con” o “Guardar
larchivo”
acusecancelacion.pdf.

Para este ejemplo, se
selecciond la opcidn:

[} i Fordm Fa’ s e

Ingresar Cemtifizado de Sl Digital = de o, lirfma

Solicitud recibida.

e el - e e vy

ey =
T e b i

L e

L S
- B P Sl e i e

bk vay -I

g W
T Vi o) b iy et s i b B o Bt [l B B

T
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El sistema muestra el “Acuse
de Cancelacion de CFDI”.

Servicio de Administracion Tributaria

BAcuse de Cancelacién de CFOI

HALIENDM ¥ LREDTD PALED

Fecha y hora de salleified: 21060TH TR0 A2
Fecha iy hora de cancsiacicn STGE0TE 1204 32
RFC Emisar: Al 504 T 120GTE
Falio Fical Entado CFOE

181 15BCE-280-4B80-0 136-08 CAFCCOFDE2 - Scholud recibsds

Ballo digital BAT | JYPaH e PIcEuhEE+Bidn
g B EEHHNEC X Wod Ri=M XS he2m P 2n Tk i GBS T e ro Th Y prP PH2AY 2R glA=—=

Consulta del Estatus de Proceso de Cancelaciéon

Una vez enviada la solicitud de|
cancelacién del CFDI
generado el “Acuse de
Cancelacion de CFDI", pard
consultar el “Estatus de
Proceso de Cancelacion” del
CFDI, dé clic en:

Repietar a corsulia

& o i Carew 3

Ingresar Certificado de Sallo Digital o de e firma

Solicitud recibida.

En el apartado de “Consultar
Facturas Emitidas”, el
sistema muestra|
automaticamente el “Folio
Fiscal” del CFDI respecto del
cual se solicité su cancelacion.

Dé clic en:

Buscar CFDI
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-

o » Coroutisr Fectres Erericas

Consultar Facturas Emitidas

ol ko P *

e . B E e ey —p——

P s inkilal 38 Brvdabde

BFE Majajiinr

Tpn d@ CarmprRanns i m pleress ud
o a5 L v
e -

P TR P

Pt Final de dimdudn ®

El sistema
automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI respecto del

cual se solicitd su
cancelacién:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Es Cancelable
(Cancelable con
aceptacion), Estado del
Comprobante (Vigente),
Estatus de Proceso de
Cancelacion (En proceso) y
Fecha de Proceso de

Cancelacion.

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas

Consultar Facturas Emitidas

@nll’o Fiscal *
18115BC8-4804-4B80-8136-95ACAPI33FD02

Fecha Inicial de Emision *

@]

0o 00 00

~

RFC Receptor

Fecha Final de Emisidn *

00

00 [£+]

~

Estado del Comprobante

Seleccione unvalor... hd
Tipo de Comprobante (Complemento)
e
Buscar OFDI
[] Acciones Falio Fiscal RFC Emisor MNombre o Razén Social del Emisor RFC
D apk 18113BCE-4ED4-4BED-3136-0ACAFO33FDD2  MAGD41126GTE  Prueba 1 BALI
>

Diescargar Saleccionados

Exportar Resultados 3 POF Cancelar Ssheccionados

datos del CFDI:
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
121158084804 428081 36-SACAFS33FD02
O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision *
G0 (v.4] h.4] G0 oo i.9]
RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccione un valor_

Tipo de Comprobante (Complementa)

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprob Comprobante Cancelacidn Cancelacién
6,960.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente En proceso 2018-06-21T12:04:32

Ls H |

Diezcargar Seleccionados Exportar Resultados 3 POF Cancelar Selecrionados:

Recepcidn de la solicitud de cancelacion del CEDI por parte del receptor

El Buzén Tributario recibira del “Servicio de Cancelacion de Factura Electronica” los siguientes datos a manera de
eiemplo: RFC, nombre del emisor vy folio fiscal de la factura a cancelar y enviar4 un mensaje de interés al correo
electrénico del receptor con la siguiente informacion:

v" Recibiste una solicitud de cancelacién de factura, consulta tu Buzén Tributario.

El receptor deberd ingresar al Buzén Tributario y proceder a abrir la notificacion (mensaje) de la solicitud de
cancelacion recibida, mismo que contendra lo siguiente:

Ejemplo:
Magooosulll, S.A. de C.V. solicita la cancelacion de la factura con folio 18115BC8-48D4-4B8D-8136-9ACAF933FDD2, cuentas con tres
dias a partir de la fecha de recepcién de este mensaje, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacién; en caso de que no envies

una respuesta, la cancelacién se aceptara automaticamente.

Para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion, debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura Electrénica” que se encuentra
en el Portal del SAT.

Aceptacion, rechazo o no respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del
receptor

El receptor de la solicitud de cancelacién del CFDI, debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura
Electrénica” que se encuentra en el Portal del SAT, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion de CFDI.
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1. Aceptacion de la solicitud de cancelacion: El receptor de la solicitud de cancelacién del CFDI ingresa al Portal
del SAT para aceptar dicha solicitud, por lo que el CFDI es cancelado por el “Servicio de Cancelacion de Factura
Electronica”.

1.1.Consulta del emisor para revisar la aceptacién de la solicitud de cancelacion de CFDI por parte del receptor.

2.Rechazo de la solicitud de cancelacion: El receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI, ingresa al Portal del
SAT para rechazar dicha solicitud, por lo que el CFDI no fue cancelado por el “Servicio de Cancelacién de Factura
Electrénica”.

2.1.Consulta del emisor para revisar el rechazo de la solicitud de cancelacion de CFDI por parte del receptor

3.No respuesta a la solicitud de cancelacion: El receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI, no ingresa al
Portal del SAT para aceptar o rechazar dicha solicitud, por lo que el CFDI es cancelado automaticamente por el
“Servicio de Cancelacion de Factura Electronica” por haber transcurrido el plazo de los tres dias sin que el receptor
diera una respuesta.

3.1 Consulta del emisor para revisar la cancelacion automatica de la solicitud de cancelacién de CFDI por haber
transcurrido el plazo de los tres dias sin que el receptor diera una respuesta.

1.Aceptacion de la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor

Ingreso al servicio

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx). (1. [ S———

TU 8 S

$anr Trirkes vy 4 01 1 L

R L

En la seccidon “Factura
Electrénica”, dé clic en: ; = ~ & N =1 B

(=N T o -t
Cancela y recupera tus facturas ' .a
\ Eres asalariado,
'\ re— jinformate!
Comxe tum horeficion

: / / 1 P i\

i e e it
o) 'Iv"‘

LA\
& K

o LR N A N

Para autenticarse  puede
ingresar con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
((key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.

Dé clic en:
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Acceso con e.firma

b) Contrasefia:

Ingrese su RFC, Certificada [ oer)
Contrasefia y capture el o R e Oy i
Captcha.
o Clave privada .oyl
Dé clic en: .
FREL Fruobas CALYE 10T KET ey = f |

Enviar _
- Contrasefia de clave privada: @

RFC:

LALIES T

Acceso por contrasena

RFC; CALISEI0IMAY

Contnuﬁa:e Sawsvenne

migs

Consulta y aceptacién de la solicitud de cancelacién

Dé clic en:

A= k5 e Fermara Fleemednlca
Lensotar Sodcbudes oe Cancmacion [ ¥ mi

Factura Electrdnica
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El sistema muestra las
“Solicitudes de
Cancelacion” recibidas,
mismas que contienen entre
otros, los siguientes datos
del CFDI:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor y Efecto del
Comprobante.

Seleccione la casilla de la
columna “Acciones”:

i Acciones

Dé clic en:

o vmrwatir Seliciiilen e Cancaiatidn

Consultar Solicitudes de Cancelacion

“ hoclenas | FaboFacal AFC [mbars Memims o fario Soolal del Dredsor HFC Essp

E TS24 PE-A RND-DFAFANIECDT B4 A0S NAY CALPEET

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas
datos del CFDI:

A rConueha lalcihd ra de Canmsiacida

Consultar Solicitudes de Cancelacion

Fimrhim d i b Furka ds Camficacian  PAC mpus Tarad EET i Fanie Carendars
r=mifice £ eamig havers
AERG8-TIT IR TR FITEE- 1ITTR TH:SY LS DED LTS TR mgrmo

El sistema solicita confirmar
si se acepta la cancelacion
del o] los CFDI
seleccionados.

Dé clic en:

Confirmar

Comfirmar adaplar candalagidn

Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese la
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer).
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Dé clic en:

Continuar

o oa B il el Cad placas

Ingresar Certificado de Selba Digital o de FIEL

Lonrammis or oees prieader

rEEErIITY

Cluad pituials | A"

T M b [ ™

STLERAL LR L

El sistema muestra el
mensaje: “Cancelando
comprobante...”.

Acuse de aceptacion de cancelacion exitosa

Posteriormente, el sistema
muestra “Aceptacion de
cancelacion exitosa” e
indica si quieres “Abrir con”
0 “Guardar archivo” Acuse.
Para este ejemplo se

selecciond la opcion:

LI + v el el Lan maenin

ingresar {emilcad o de Sello Diginsl & 8e FIEL

Aceptacion de cancelacion exitosa.

s
=

Flof s B by b P

& bmn et st e

Ul TN BRI o] =y 1

£ ey e v 2!

I-.-u- e ke By £ p———— I
P———
[ e B
[ e || C
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El sistema muestra el
“Acuse de Solicitud
Cancelacion de CFDI”, en el
que indica como “Estado
CFDI” Aceptacion
Cancelacion, es decir, que
el receptor acepté la
cancelacién del CFDI y por
ende ya esta cancelado.

Servicio de Administracion Tributaria

IAcuse de Solicitud Cancelacion de CFDI

SECRETARIA
DE
HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 17/07/2018 14:25:14
Fecha y hora de cancelacion: 17/07/2018 14:25:14
RFC Receptor: CALJ581101M37

Sello digital SAT : UQdP3Y+2zKnzEGUi15D1cQWCwTarlwwJFk050TJXb4iV2fLOUg32Yn
+YBuSMpHATA1zekISxvZT92T8Z27p0JZQ==

Folio Fiscal: Estado CFDI:
F2407653-2D98-41FE-A18D-03F4FAL3B227 Aceptacion Cancelacion

1.1 Consulta del emisor para revisar la aceptaciéon de la solicitud de cancelacion de CFDI

por parte del receptor.

Ingreso al servicio

Para consultar la aceptacion
de la solicitud de cancelacién
de CFDI por parte del
receptor, realice lo siguiente:

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).

En la seccibn “Factura
Electronica”, dé clic en:

Cancela y recupera tus facturas

m frooe  foooecreuraems | Aesdorem e o e eeTe o -
o :zm TEImaes § Servese I ' 7 m
S —— e Y W

7 &) | Y L4l G

[ A v (0w Bk e 1 » oo Irwmeras, y Ipwre povrem r——

B e ptiuctivie » o

\ _’ ey Eres asalariado,
\ e s i v gt jinférmatel

Canot e tus bhoratiios

Repoar tor de vafidades
- Canauta qud prndes dedec
~Conace tus oldigaciones

Para  autenticarse  puede
ingresar con:
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Consultar Facturas Emitidas

1 FarTurs Emcrrdaice

Factura Electrdonica

Satar i ba i diseaa

a) e.firma: A fi
Ingrese su Certificado CCES0 Con e.dirma
(.cer), su Clave privada
((key) 'y capture su _
Contrasefia de clave Certificads {.covf
privada. FEL Frosh s BRG] 1ARET ooy Buscat
Dé clic en: Clave privacda {_key) .
Contraseia de dave privada: D
b) Contrasefia: rererreay
Ingrese su RFC, e
Contrasefia y capture el :
Captcha. Hinang
Dé clic en: Coriracefs
Acceso por contrasena
RFC: BAF 521014RB3
Contrasena: @ p——
‘nsfx?)
& firma Enviat
Consulta de Facturas Emitidas
Dé clic en:
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Para consultar un CFDI,
pue_de eleglr entre dOS A ¢ mos - [oesufesr Eecturss Deiices
opciones de consulta: 4 E
@) Por Folio Fiscal: El Consultar Facturas Emitidas

contribuyente debe

ingresar el folio fiscal

deseado. ST Ep—

b) Por rangos de fecha en
la emisién: El

contribuyente debe
ingresar de  manerd
obligatoria el rango de

fecha y hora de emisién
del comprobante y de
forma opcional el RFC
Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo, se realizo
la consulta por “Folio Fiscal”.

1. Seleccione la casilla:

= Fobo Hucal ®

2. Registre el folio fiscal del
CFDI respecto del cual se
envio solicitud de
cancelacion vy,

3. Dé clic en:

Buscar CFDI

Focha Il da Ermamcn *

B Arcn

Tipa do C

srvis |Comp

Fecta FMaed do Eaison *

iesdds del CumETOsME

Fin

solicitud de cancelacion

Consulta del Estado del Comprobante y Estatus de Proceso de Cancelacion de la

El sistema automaticamente
muestra, entre otros, los
siguientes datos del CFDI,
respecto del cual se envig
solicitud de cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Estado del
Comprobante (Cancelado) y
Estatus de Proceso de
Cancelacion (Cancelado
con aceptacion).

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
F2407653-2098-4 1 FE-A1BD-GaF4FAGIB2 2T
O Fecha Inicial de Emisidn * Fecha Final de Emisidn *
0g - (s o [£oBl 6o 0w {+.4]
RFC Receptor Estado del Comprobante

Selecrions un valor..
Tipa de Comprobante (Complemento)

Sefeccione un valor..

triteria i biismparcts apbeabie 3 CFOX nmiskdss a partir e 311./200

* Campos obfigetorios Buscar CFOL

[] Acciones Folio Fiscal RFC Emisor MNombre o Razén Social del Emisor RFC
D =a ek F2407653-2D08-41FE-A18D-03F4FASIB2IT BAJF341014RE3 CALl
< >

Descargar Seleccionades Exportar Resuftados a PDF Cancelar Selecc

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas
datos del CFDI:
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# » Imicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *

F2407E53-20%8-41FE-ATBD-00REFAS3B 22T

e Fecha Inicial de Emision *

[ [ o0 [

RFC Receptor

Tipo de Comprobante {[Complemento)

RAC Autenticado: BAF541014RE3 Salr

Fecha Final de Emision *

W o (8] 00 |

Estado del Comprobante

Seleccions unvalor... hd

Sebzccione un valor.. hd
Criterio de bisqueda aplcab
* Campos ocbligatorios Buscar CFDI
‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante  Cancelacién Cancelacién
11,600.00 Ingreso Cancelable con aceptacion] Cancelado Cancelado con aceptacion | 2018-07-17T14:20:37
l E|

[rescargar Seleccionados

Exportar Resultados a POF

Cancelar Seleccionados

2.Rechazo de la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor

Ingreso al servicio

Ingrese al Portal de Internet

ingresar con:

a) e.firma:

del SAT (www.sat.gob.mx). [ e [ I —
L, am Tricke: ywrviexsse < TN 0 (O M m
En la seccibn “Factura SIS < DN
] » g . ') = o -
Electronica”, dé clic en: 1 ) rdl & N - @
&t wwm— [P N e - | —ee— - — -——
“. - - - - e -
Canceda y recupera tus facturas ery to turspy
.~w|vn.vvu
; asalariado,
mmmImEIEs AL L jinférmatet
o - Corunce tum hareficion
- Repartn (v deies
Cotrinttta gad prstades doden s
Feteme R
e Boone
Para autenticarse  puede
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(.cer), su Clave privada

Ingrese su Certificado

Acceso con e.firma

Factura Electrénica

(.(key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada. Certillcada [oar)
. FIEL Poumbas WO RO 20106 0 Earscan
Dé clic en:
Clava Frlu:da {.quﬂ.
SIEL Prpmbay WSS U1 e Eermia
b) Contrasefia: Contrasedia de clave privada: €)
Ingrese su RFC, W
Contrasefia y capture el
Captcha. aEc-
Dé clic en: diathis
Enviar artrazeia Foit
Acceso por contrasena
RFC: VOCHBO1 20128
Contrasefla: © seszessne
e fdev8d.
o
Consultay rechazo de la solicitud de cancelacion
Dé clic en:
A 17 o FoaTan b e dales
iy la SRnudes. e Cancelsin Lam

las
de

El sistema muestra
“Solicitudes
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Cancelacion” recibidas,
mismas que contienen entre
otros, los siguientes datos
del CFDI:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razoén Social del
Emisor y Efecto del
Comprobante.

Seleccione la casilla de la
columna “Acciones”:

= Acciones

Dé clic en:

o 5 s Corautar belkinedet de Tancalaciis

Consultar Solicitudes de Cancelacién

A Appioires | Fello Rl BFC Fimiaed Woikes a Aesdn Seclsl del Freduay W Eecug

=] DOHSERAEETAN 106 AT71BBFRETEFICSA  TUCASPORYIRS  Mbasd Tamnd Car OCHH

sk _ _

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas
datos del CFDI:

e v o e Coeauitar felkiiudss e Cancalachin

Consultar Solicitudes de Cancelacion

Fun b du b s Foiha di Cafoacidn  PLE Gus Vil Efwiia dil
Cariifa i Corm parelia il e

Edbitith Camialida

D0 T 1B - TREIRED MEILSIIEIANI FIATII Ingrasc

El sistema solicita confirmar
el rechazo de la cancelacion
del CFDI seleccionado.

Dé clic en:

Confirmar

Coflirmar rechans de cancelacibn
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Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese la
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer) del CSD.

Dé clic en:

Continuar

#A ¢ meo Pl Sofictod Csacebycide

Ingresar Certficadn de Sella Digital o de o firma

R raiE s I (LA DRl

Three pripidta | Geni®

G T aNLEE TP WOC T IR

Cerirhreda [oerl®

CEG Svawmms TF08 WO R T B0

1y

Bronca
—_—

El sistema muestra el
mensaje: “Cancelando
comprobante...”.

Acuse de rechazo de cancelacion exitosa

Posteriormente, el sistema
muestra “Rechazo de
cancelacion exitosa” e
indica si quieres “Abrir con”
0 “Guardar archivo” Acuse.

Para este ejemplo se
selecciond la opcion:

©
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L] wPime leledind Fdes el b

Irgresay Cordificada de Selfa Digitsl & de o, lema

|Hechazﬂ de cancelacion exitﬂﬁa.l

A

S g
% e

of ol . ek ool el

A P A 1 e e L .

e sheieray g v P phe  own e vt

I mLroe o dagp konne B [ prospvesagas I

" e iy e

7 P et i e i e e il s s e b

] e

El sistema muestra el
“Acuse de Solicitud
Cancelacién de CFDI”, en el
que indica como “Estado
CFDI” Rechazo
Cancelacion, es decir, que
el receptor rechazé la

cancelaciéon del CFDI. HUNTIAL
v 3

HALIEMM, ¥ CAERT) FuELiC)

Sarvicio de Administracian Tributaria

Acuse de Solicitud Cancelacidn de CFD

Fechia y hora de Sollohied: 1GOTR20TE ¥3:22.03

Fecha y hom de camcelacicn; 1672000 92:22:07

RFL Resepeaf: WOCRE 2

Sulle digleal AT

Dip3+HEh N h XIS a s ERHDCC v b3Sl E30SH Wia IO o Okw G2 F TiUG 2000 BpE 2
B A CRkg==

Falk Frical Ewtads CFH

DOAEALE-ET A -2 106- 20T L DAFEETRF 3064 Recharo Carcekoon

2.1 Consulta del emisor para revisar el rechazo de la solicitud de cancelacion de CFDI por
parte del receptor

Ingreso al servicio

Para consultar el rechazo de
la solicitud de cancelacién de
CFDI por parte del receptor,
realice lo siguiente:

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).
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Enviar

b) Contrasefia:

Ingrese su RFC,
Contrasefia y capture el
Captcha.

Dé clic en:

Enviar

Cantrasefia de ¢lave privade @)

BEC:
MUACAS ST ARG
Conirasina
Acceso por contrasena
RFC! TUCAS O 1URS
Contrasefa: © sessnnnne
Captcha: ¥ - i
Ticog
o firma Enviar

En la seccion “Factura e et st st a
Electronica”, dé clic en: " PWawr  mirmsyswes & 8000 P 0 wbve K
Cancela y recupera tus facturas ) ] o) B [ @
P et =~ U S - AR M -
"»'-‘;-I.l-n
&'"“"“ Eres asalariado,
e :
\—-ln..ps.m-.--p—-hn |"\'U("ld(t"
s - - Coroce 1 benetcios
=\ / y Roparto o6 wlildases
Ol { (orauts qus pusdes deduck
Lavnce 1 vbliga vwes
e
® o000
Para  autenticarse  puede
ingresar con:
Acceso con e.firma
a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada Certificade [.oer) _
(key) X capture  su FIFL Firubas TUCASHOET | U0 e Dusia
Contrasefia de clave e
privada. Clave privada | keyk
7 . FHL Priebee. TLHCRSMEET 1O RS ke HESTar
Dé clic en: :
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Consulta de Facturas Emitidas

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

LE » Faclurd Dectrénica

Factura Electronica

Eadta b o cpokdn deavads:

Para consultar un CFDI,
puede elegir entre dos
opciones de consulta:

a) Por Folio Fiscal: El
contribuyente debe
ingresar el folio fiscal
deseado.

b) Por rangos de fecha en
la emision: El

contribuyente debe
ingresar de  manerd
obligatoria el rango de

fecha y hora de emisién
del comprobante y de
forma opcional el RFC
Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo, se realizo
la consulta por “Folio Fiscal”.

1. Seleccione la casilla:

= Fobo Hucal ®

2. Reqgistre el folio fiscal del
CFDI respecto del cual se
envio solicitud de
cancelacion vy,

3. Déclic en:

Buscar CFDI

o e v iCprrel e Facara Erelacda

Consultar Facturas Emitidas

LLRC e

- bachs indcisl de Erndalan * Feras Eanal S ek -

B ke imado o Coogrchams

Tipe deo Camaprabarie (lorrplamraicd
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solicitud de cancelacion

Consulta del Estado del Comprobante y Estatus de Proceso de Cancelacion de la

El sistema automéaticamente
muestra, entre otros, los|
siguientes datos del CFDI,
respecto del cual se envig
solicitud de cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Estado del
Comprobante (Vigente) vy
Estatus de Proceso de
Cancelacion (Solicitud
rechazada).

# » [nicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@rolio Fiscal *
DD 14EASE-ETAT-4106-4873-0BFEETEFICES
Fecha Inicial de Emisidn *

O

oo o il o0

RFC Receptor

Tipo de Comprobante {Complemento)
Szbeccions un valor.
rits amiratdes 3 CFOF AmPides 3 partr e /01 2094

Campes obfigstorios

Fecha Final de Emisidn *

oo oo 00 S

Estado del Comprobante

Zefeccione unvslor...

I:‘ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razdn Secial del Emisor RFC
[N @@k | DDI4EAIE-E7A14106-A8TI0RFG67BFICS4  TUCASTOITIORS  Abeeel Tuuul Car Vot
£ >

Descarpar Seleccionados

Exportar Resultados 5 POF

Eancalar Salectionbdts

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas

datos del CFDI:
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
DD4EALE-ETAT-4106-A273-0BFEETEFICES
e Fecha Inicial de Emisidn * Fecha Final de Emision *
oo |88 C 00 (& o0 |8 oo & - 00 % 00 [%
RFC Receptor Estado del Comprobante
Seleccione un valor... i

Tipo de Comprobante (Complemento)

Buscar OFDH

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacidn Cancelacién

0,533.34 Ingreso Cancelable con aceptacién | Vigente Solicitud rechazada 2018-07-16T13:28:23

L 2]

Drescargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

3.No respuesta a la solicitud de cancelaciéon del CFDI por parte del receptor

El receptor de la solicitud de | El CFDI es cancelado automaticamente por el “Servicio de Cancelacion de Factura
cancelacion del CFDI, no | Electronica” por haber transcurrido el plazo de los 3 dias sin que el receptor diera
ingresa al Portal del SAT | unarespuesta.

para aceptar o rechazar
dicha solicitud.

3.1 Consulta del emisor para revisar la cancelacién automéatica de la solicitud de
cancelacion de CFDI por haber transcurrido el plazo de los tres dias sin que el receptor
diera unarespuesta.

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).

En la seccibn “Factura
Electronica”, dé clic en:

" Ll £
Pmbm came o R L

Eres asalariado,
jinférmate!

Tomea v tom buoese T bas
-Rrpowto do wt Bl ades
- Coneuts gl pusdes deduck
~Concce tux clfigackoes

Cancela y recupera tus facturas
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Para  autenticarse

ingresar con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
((key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.
Dé clic en:

b) Contrasefia:
Ingrese su RFC,

Contrasefia y capture el
Captcha.

Dé clic en:

Enviar

puede

Acceso con e.firma

Certificado .oerl:

FEL Pruobas S Te

m

1

i

i
-l

Claws privads {.koy):

REL P rjsing s WA | oG TR ke ALSCal

Contrasefio de clave priveda:

LR R L LY
RFC:
WA 0T 1 20GT

Hepiin =] |“H

Acceso por contrasena

RFC: NAGOS11 280TS

Contrasena; @

el 8

JTN

LA AL AL AL L

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

Rk 1 Farmira Feenina s

Factura Electranica

leerrinTes laepredn e asmln

Para consultar el CFDI
respecto del cual se solicité su

cancelacién, puede elegir
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entre dOS opCioneS de 2 Commulisr Factisss rdudas
consultas: .
a) Por Folio Fiscal: El Consultar Facturas Emitidas

contribuyente debe

ingresar el folio fiscal

deseado. il Pl *

b) Por rangos de fecha en
la emision: El
contribuyente debe
ingresar de  manera
obligatoria el rango de
fecha y hora de emision
del comprobante y de
forma opcional el RFC
Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo, se realizd
la consulta por “Folio Fiscal”.

1. Seleccione la casilla:

® Fabo Hucal ®

2. Registre el folio fiscal del
CFDI respecto del cual se
solicité su cancelacion, y

i R

- Fech-a miclal @ Parinkde *

AFCAzacto

Tipms i © mavgma b D [ mrryginrris i

Feohas Hnalde fmisin *

Lriago owl Campprataniz

FEDTR )

3. Dé clic en:
Buscar CFDI
El sistema

automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI respecto del
cual se solicité su
cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Es  Cancelable
(Cancelable con
aceptacion), Estado del
Comprobante (Cancelado),
Estatus de Proceso de
Cancelacion (Plazo
vencido) 'y Fecha de
Proceso de Cancelacion.
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *

187115BC8-4E04-4880-81 36-9ACAF333FD02

Fecha Inicial de Emision *

O

] [£4]

RFC Receptor

Tipe de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor_..

RFC Autenticado: MAGDA1126GTE Salr

Fecha Final de Emision *

00 s

[£4]

Estado del Comprobante

Seleccione un valor_..

Buscar CFDH

nados

datos del CFDI:

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *

1871158 CE-4804-4880-8136-0ACAF333F002

Fecha Inicial de Emisidn *

0o s 00 S 00 S8
RFC Receptor
Tipe de Comprobante (Complemento)
Seleccione un valof it

Crterin de bisouada

* Campos obligatorios

[] Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
D@ﬁ’. 18115BCE-48D4-4BED-B136-0ACAFI33FDD2  MAGD41126GTE  Prueba 1 BALI
£ >

Cancelar 5

Exportar Resultados a PDF

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas

ader: MAGDA1126GTE Salr

Fecha Final de Emisidn *

0o |5

[£4]

Estado del Comprobante

Seleccions un valor_..

Buscar CFDH

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante  Cancelacién Cancelacién
16,960.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Cancelado Plazo vencido 2018-06-1T12:04:32

<

d|

Exportar Resultados a POF

Cancelar Sel
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C. CANCELACION DE UN CFDI ORIGEN AL QUE SE LE HAYA
RELACIONADO AL MENOS UN CFDI

Datos

Para la cancelacion de un CFDI se utilizard a manera de ejemplo los datos siguientes:

RFC del emisor

RFC del receptor

Contrasefia

e.firma

Folio del CFDI a cancelar

Fecha de emisién del CFDI a cancelar

CSD (persona moral) y e.firma o CSD (persona fisica)

Ingreso al servicio

Para realizar la cancelacién de un CFDI origen al que se le haya relacionado al menos un CFDI, debera
realizar los siguientes pasos:

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).

m Brvea Mevvm ok g B b on ol wad anpe

zm Trievtss y 30ovick = ~ \ m

S — -

{1 &) A 8 ke i

Fattonn

En la secciébn “Factura
Electronica”, dé clic en:

Cancela y recupera tus facturas

Eres asalariado,
infdrmate!

Conoce tam oo™ ks

Regurto 0o utlhdades

Consadta g puedes doedain
Ao tus clstga sk
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Para  autenticarse  puede
ingresar con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
(.key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.
Dé clic en:

b) Contrasefia:
Ingrese su RFC,
Contrasefia y capture el
Captcha.
Dé clic en:

Enviar

Acceso con e.firma

Caortificada [.oer);

Ei LF .-.-r_--_'.l' AT ERS pr
Clave privada | keyk
FIEL Frusbes THCAZTOTEIEN ki

Contrasena de clave privada: @

RFC:

Acceso por contrasefa

RFC: TUCAZ 107350

Contrasednia: ©

1417

Trdbenly

SLsCar

BLrECar

Lomrasera

.-—-H

Consulta de Facturas Emitidas

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

o v Fediuin Pedirdsi

Factura Electrénica

Jarb#sinanuy s ejprldndecancs

I::- A S Eraid I
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Para consultar el CFDI origen,

puede elegir entre dos

opciones de consultas:

a) Por Folio Fiscal: El
contribuyente debe
ingresar el folio fiscal
deseado.

b) Por rangos de fecha en

la emision: El
contribuyente debe
ingresar de  manerd

obligatoria el rango de
fecha y hora de emisién
del comprobante y de
forma opcional el RFC
Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo se realizé I
consulta por “Folio Fiscal”:

1. Seleccione la casilla:

= Fobo Hucal ®

2. Se registra el folio fiscal
del CFDI origeny,

3. Dé clic en:

Buscar CFDI

i Enrsaliee Farferen Brrfiblas

Consultar Facturas Emitidas

Mk el

Py irasal fa redidide

R L Fecepoor

Tipm pla Cariger s e |7 e pderye i

Fachd Flasl #a Brdakide, 4

Erago def Comprobanin

El sistema
automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI origen a
cancelar:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razon Social del
Emisor, Es Cancelable (“No
Cancelable” debido a que
tiene un CFDI relacionado)
y Estado del Comprobante
(Vigente).
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas
Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *

24957751-C01E-418B-BDR-41C1716DFE54
Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emisidn *

O -_— —

a0 [©4] 00 0d [v4] 00

RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccions unvalor_..

Tipo de Comprobante (Complemento)

Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
@ 4 @ | 94957751-C01E41BB-BDF4-41C1716DFES4  TUCAZ107035N0  EDGAR SANTIAGO SILVAR TG
>

<

[Drescargar Seleccionados Exportar Resultadaos 8 PDF Cancelar Selecricnados

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los
demés datos del CFDI:

Lnacic do! Cempreoania

EFL Faccprr

Trpia 38 Covmpraierls il avads MESDS

L M- (=

Tesls el o abad P Tamisaldn Felawia dml Balabion @ = rejein di P e Prosrwaah ke
Tarmprcbame Cemprobame | Casrsarme CEvsincen
el TN Es ¥igre
L |

Lamawr Sla—wwedm

Carrprger Ll ey Exprrry G s o 00F

Si selecciona la casilla de la
columna “Acciones”
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y da CIIC en “Cancelar PP 3 Dol Dl P TS R
Seleccionados”, el sistema
muestra el mensaje ‘Ha

seleccionado un elemento que m

tiene relaciéon por lo que no
puede ser cancelado”, esto es fermiaa
porque el CFDI origen
seleccionado no puede ser

icancelado debido a que tiene Burianss Fuila Pisad BPE EEbiad Nawnind u Eiais las sl del beniinn ars
relacionado al menos un
CFDI [} L 4 . q AR IR LO I RS STE TS el AR FALANTUMEARNE AUAAF AN 1AL BEYAN oL

Por lo que primero, debe
cancelar todos los CFDI
relacionados ~ a  este
comprobante conforme a lo
siguiente:

Consulta de los CFDI relacionados al CFDI origen

Para consultar los CFDI

Dé clic en:

Mo Cancelable R B s Pilsad s il Gt okl 06

Vg (B LiWTol MeLLLH] P L T BT A 15
Teais Afecipeln By iCamr wivm FiLgdE by EFlplin iy Frovyss iy Pty B Proagin fs
CararchEns Coimprabasmis  Cascalscys Larcelstdin

Ll bt o

[eige i niEl  DOETI P B FDF - o Bes T

El sistema permite “Abrir” o
‘Guardar” el Acuse del
documento “Consulta de
Documentos
Relacionados”.
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selecciond la opcion:

Pt i bl e lrwaiia ¥ Pk Fiali e Deniae

1 inrpe i v e erskane

S il

L . A, 2 R

T R R S e S

R PEISTEIETY PRI A

|

i O D LN WAL i L=t WhwLE el i lenkdihie
CeriPan amp AT

i
Bgiten ) el el 8 TS kel S} il

AT _AETIIALT T jILF

El sistema muestra la
‘Consulta de Documentos
Relacionados”.

Para este ejemplo solo hay Servicio de Administracion Tributaria
un CFDI relacionado al CFDI
origen.

| Gonsulta de Documentos Relacionados

BECEETARIA
13
HACERDN ¥ CREDMT] PUELCS

UUID Consultedo © 2645577 57-C01E-H BE-BOF4-11 C17T16DFBS

Faciuras qua relacienan al UUID consubada

U Emilsor Recophar
1 B IFE-30 050 24 2B FE=THE 200 193EF TUCAZI0FO38NS TUCRSTOX 18R5

Cancelacion del CFDI relacionado al CFDI origen
Para consultar el CFDI
relacionado a cancelar, en el
mismo apartado de “Consultar
Facturas Emitidas”, se puede
elegir entre las siguientes dos
opciones:

a) Por Folio Fiscal: El

contribuyente debe
ingresar el folio fiscal
deseado.

b) Por rangos de fecha en
la emision: El
contribuyente debe
ingresar  de manera|
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obligatoria el rango de
fecha y hora de emisién
del comprobante y de
forma opcional el RFC
Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo se realizé la|
consulta por “Folio Fiscal”:

1. Seleccione la casilla:

= Folo Hucal *

2. Registre el folio fiscal del
CFDI relacionado vy,

3. Dé clic en:

Buscar CHDI

# + Inicic s Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
8333F2FE- 347 BAFE-1B57
e Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emisidn *
0c 0a o0 o 0w o2
RFC Receptor Estado del Comprobante

i

Scrione un valor:

b

Tipo de Comprobante (Complemento)

* Campos obfgatorios Burscar CFDE

El sistema
automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI
relacionado:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Es Cancelable
(Cancelable sin
aceptacion) y Estado del
Comprobante (Vigente).

Nota:

Este CFDI relacionado se
cancelara de manera
automética en el momento
que se envié la solicitud de
cancelacion por ser
‘Cancelable sin aceptacion”.

Seleccione la casilla de la
columna “Acciones”.

& Aga e

L ey Y

Dé clic en:

Cancelar Seleccionados

# » Iricio » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
§933F2F8-3506-4242-BAF
o Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision *
oo GO [+3] 0o 1] 00
RFC Receptor Estado del Comprobante

Selecrione un valor.

Tipo de Comprobante (Complemento)

Cam obéigstarios Buscar OFDE

D Acciones Folio Fiscal RFC Emisar Nombre o Razén Social del Emisor RFC
@ & | © | B033F2FE-35C6-4242-BAFE-1B5T25D103EF TUCAZ107035N0  EDGAR SANTIAGO SILVAR TUG
£ >

Descargar Seleccionados Exportar Resulsdos 8 POF Cancelar Seleccionados.

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los
demas datos del CFDI:
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# » [nicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *

Fecha Final de Emision *

0G Co oo oo

=1

RFC Receptor Estado del Comprobante

Tipe de Comprobante {Complemento)

“otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante| Comprobante | Cancelacidn Cancelacidn
i5,001.00 Egreso Cancelable sin aceptacidn  Vigente
Ls B |
Descargar Seleccionados Expertar Resultados a PDF Cantelar Selecrionados

Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese la|
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer).

Dé clic en:

Continuar

i Mirrra Carsuioon

|igredar Cartilcsds da Sello Digibal o de FIEL

Ligne

LErdideid b B8 i@ g ieiinla™

Clawre priwmds | by ®

P vl o

El sistema muestra el
mensaje “Cancelando
comprobante...”.
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Posteriormente, el sistema
muestra “Solicitud recibida” e
indica si quieres “Abrir con”
o} “Guardar archivo”
acusecancelacion.pdf.

Para este ejemplo se
selecciond la opcién:

e FO00 o Pl S el e

Irgrensr Cirificsde do tells Blgkal &+ de AEL

Solicitud recibidal

M

TRy
T e et

il Py Lo v e e

OB sk oY s by, s i ]

e i o s e e

Iil\—.-l- Bk 1

T r—

Lo g
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El sistema muestra el “Acuse
de Cancelacion de CFDI”, del
CFDI relacionado.

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Cancelaciéon de CFDI

SECRETARIA
DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 21/06/2018 14:46:25
Fecha y hora de cancelacion: 21/06/2018 14:46:25
RFC Emisor: TUCA2107035N9
Folio Fiscal Estado CFDI

8933F2F8-35C6-4242-8AFE-1B5725D193EF Solicitud recibida

Sello digital SAT :
2uBiQkgfKLczWpvXldblRwKsDFeauBMy49Epg3Xjc1CZIkX51DoggEBo3UeatGLpVvjplGoxscSi
AqU3Jd/TdA==

Consulta del Estado del comprobante del CFDI relacionado

Una vez enviada la solicitud de
cancelacion del CFDI
relacionado, para consultar el
“Estado del comprobante”
de dicho CFDI relacionado, dé
clic en:

Regresar a consulta

fi el l Pl Cangalediii

ingreear Cartificad s de Talls Digital o da FIEL

Solicitud recibida.

En el apartado de “Consultar
Facturas Emitidas”, el
sistema muestra|
automaticamente el “Folig
Fiscal” del CFDI relacionado
respecto del cual se solicité su
cancelacion.

Dé clic en:

Buscar CFDI
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v Camppe Fromarn Besaka

Consultar Facturas Emitidas

o Fu b Frpaal

Fecs inddal de redadia ®

AR Fexepior

Aprsin Fimrpeesha rin T e baiag

Fechs Flaal de dmkibis <

Lt oe- du Tomprobasts

il S

El sistema
automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI relacionado
respecto del cual se solicitd
su cancelacién:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Es Cancelable
(Cancelable sin aceptacién),
Estado del Comprobante
(Cancelado), Estatus de
Proceso de Cancelacion

(Cancelado sin aceptacion)
y Fecha de Proceso de
Cancelacion.

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

@}nli\: Fiscal *

E333F2FE-3505-4242-BAFE-1BS720D1 23EF

Fecha Inicial de Emision *

Fecha Final de Emisidn *

o oo o0 OG- s oo o0
RFC Receptor Estado del Comprobante
Sebeccions un velor....
Tipo de Comprobante {Complemento)
R e
iCampos obfigatorio Buscar CFDI
D Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
B & @ & | O | BI33F2IFE-3506-4242-BAFE-1B5T250103EF TUCAZI07035N0 EDGAR SANTIAGO SILVAR TUC
£ >

Cance|ar Seleccionadas

Drescargar Seleccionados

Al deslizar a la derecha la barra de despl
demés datos del CFDI:

Exportar Resultados 3 POF

azamiento, se pueden visualizar los
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# 3 Inicio s Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folia Fiscal *
B933F2F3-35C6-4242-BAFE-TBST250193EF
o Fecha Inicial de Emision *
a0 [ oo

RFC Receptor

Tipo de Comprobante {Complementa)

Fecha Final de Emision *

o E an

Estado del Comprobante

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante  Cancelacion Cancelacion

i3.001.00 Egreso Cancelable sin aceptacidon  Cancelado Cancelado sin aceptacion  2018-06-21T14:46:25

L< 2]

Descargas Selectonados .

Exportsr Aesultados 3 POF

Cancelar Seleccionados

Cancelacion del CFDI origen

Una vez que ya se cancel6 el CFDI relacionado, se procede a canelar el CFDI origen.

Para cancelar el CFDI origen,
en el mismo apartado de
“Consultar Facturas
Emitidas”, se puede elegir

entre las siguientes dos

opciones de consultas:

a) Por Folio Fiscal: El
contribuyente debe
ingresar el folio fiscal
deseado.

b) Por rangos de fecha en
la emisién: El

contribuyente debe
ingresar de  manerd
obligatoria el rango de

fecha y hora de emisién
del comprobante y de
forma opcional el RFC

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

@ull’n Fiscal *

£4132-80F4-41 0171607854

O Fecha Inicial de Emisidn *

RFC Receptor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Fecha Final de Emisidn *

Estado del Comprobante

Selectone Unvaior
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Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo se realizé Ia|
consulta por “Folio Fiscal”:

1. Seleccione la casilla:

2. Registre el folio fiscal del
CFDI origeny,

3. Dé clic en:

Buscar CHDI

El sistema
aUtomatlcamente mueStra’ # 3 Inicic » Consultar Facturas Emitidas
entre otros, los siguientes REC Auieniicads: TUCAZIOTOSSNE  Sale

datos del CFDI origen:
Consultar Facturas Emitidas
Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Es Cancelable
(“Cancelable con 24857751-C01E-418E-BOFRE-41C17160FES

aceptacion”, es decir este o Fecha Inicial de Emisién * Fecha Final de Emisién *

CFDI puede ser cancelado ar| ]
debido a que ya estd

(@Folio Fiscal *

0o | - 0o |5 00 [& 0o (s - 0o [ 00 |5
cancelado su CFDI
I'el ac | on ad O) y EStadO del RFC Receptor Estade del Comprobante
Comprobante (Vigente). Sebecrions unvalor... i

Tipo de Comprebante (Complemento)

Seleccione la casilla de la
columna “Acciones”.

A * Campos obligatorios Buscar CFDH

v | nemo

Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Mombre o Razén Social del Emisor RFC
Dé clic en:
@ el © |94957751-CO1E-41BB-BDF4-41C1716DFBS4  TUCA2107035N0  EDGAR SANTIAGO SILVAR TUG
Cancelar Seleccionados 2 %

ados Exportar Resuftados a PDF Cancelar Ssheco

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los
demas datos del CFDI:
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *

S48577E1-C01E-418E-BORLA1C1T16DFEEL

O Fecha Inicial de Emision *

0 | - o S : 00 s

RFC Receptor

Tipo de Comprobante {Complemento)

Fecha Final de Emision *

0 | - 00 s : 0D 5

Estado del Comprobante

Seleccione unvalor... G

Saleccione un valor... i
erio te bisnuec apicabke a CFON emiktidas a partir ded 010072004
* Campos obfigatorios Buscar CFDH
‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante ] Cancelacién Cancelacidn
15.001.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente

Diescargar Seleccionados

Exportar Resultados 3 POF Cancelar Sekeccionados

Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese Ila
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer).

Dé clic en:

Ingresar Cartilcads da Sallo Digicsl o de FIEL

1

[onirssis de o @ioada®

FrErrEERE
Clarw prroscs (™

[, SYjE, [P S AT e
EmaTil e i e T
O P et P TSRO TRAR T ow

=I-i e “

El sistema muestra el mensaje
“Cancelando
comprobante...”
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Posteriormente, el sistema
indica “Solicitud recibida” e
indica si quieres “Abrir con”
‘o) “Guardar archivo”
acusecancelacion.pdf.

Para este ejemplo se
selecciond la opcidn:

Frvea Carasleisien

ngrsal e ifcado & kele Dignal o da FilL

Solicltud recibida.

L e
A s
e
i e 1l
LRCL AR o E o ]
R

e sy i Pl o . 1 B!
I-\."h- Sy Rkl O el B L R

T

[ Pl Bl e ol e Ty g g e

III'I'H_I L]

El sistema muestra el “Acuse
de Cancelacion de CFDI”,
del CFDI origen.

Servicio de Administracion Tributarie
: [ Acuss de Cancelacitn de cFDI |

i T
i
FADENDA ¥ ORERTD PuBL LD

Mgy,
}
"li-n-"’f

Facha y hora de soflchud: ZTaEE 1457 07

Facha ¥ hoea de canceEacioac 21DEE0TE 145 I

RFE Erfitsce TUCAZOTIIENE
Fafla Fisssl Edtada 550

D4DSTTE1-COPE-418B-BOFA HICITIG0FES Solius ssbida

Salln dighal BAT ¢

BT bt (e s e H T SN R P i 8 s R il R P s DG CRH DT i
pEGTBdinl==
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Consulta del Estatus de Proceso de Cancelaciéon del CFDI origen

Una vez enviada la solicitud de
cancelacién del CFDI origen,
para consultar el “Estatus de
Proceso de Cancelaciéon” de
dicho CFDI, dé clic en:

Regresar a consulta

o VD b P R ek
Ingresar Certificoda de Selin Digitsd a de FIEL

Solicitud recibida.

En el apartado de “Consultar|
Facturas Emitidas”, el
sistema muestra
automaticamente el “Folig
Fiscal” del CFDI origen
respecto del cual se solicité su
cancelacion.

Dé clic en:

Buscar CFDI

o o o PLid P Toras i el 5=

Consultar Facturas Emitidas

0 b i |

P irgcial fm Birdahdn

R P aplod

Trzw e Covrpr cbares (Lomplereiom

Fechai Finak da Reniit =

Firsda €6l Corvgeabains

El sistema
automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI origen
respecto del cual se solicitd
su cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del

Emisor, Es Cancelable
(Cancelable con
aceptacion), Estado  del
Comprobante (Vigente),

Estatus de Proceso de
Cancelacion (En proceso) Y
Fecha de Proceso de

Cancelacion.
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@olio Fiscal *

4057 7E1-COE-41BE-BDR-41C1 71 6DFBESA

O Fecha Inicial de Emisidn *

oo (88 - 0w |8

RFC Receptor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Sedecrione unvalor...

* Campos obfigatorios

Fecha Final de Emisidn *

L 00 88 . o0

Estado del Comprobante

Seleccione un valor...

Buscar CFDH

[ Acciones Folio Fiscal

Mea sk O | 94957751-C01E-41BB-BDF4-41C1716DFB54

RFC Emisor Nombre o Razin Social del Emisor

TUCAZ107035N9 EDGAR SANTIAGO SILVAR

Descargar Seleccionados

Exportar Resultados a POF Cancelar Sslecrionados

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los

demas datos del CFDI:

RFC

TUG
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" Inicio » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Yollo Fiscal *
O Fecha Iniclal de Emision * Fecha Final de Emisidn *
RFC Recoptor Estado del Comprobante
Selectione un valor
Tipo de Comprobante (Complemento)
Mlaccione un v
otal Efecto del £s Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha do Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelacién

56.960.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Vigente £n proceso 201806- 217120432

L ]

Descarger Seleccionados Sxportac Resutacos & POF Cancelar Seleccionacos

Recepcion de la solicitud de cancelacion del CFEDI origen por parte del Receptor

El Buzon Tributario recibira del “Servicio de Cancelacién de Factura Electronica” los siguientes datos a manera de
eiemplo: RFC, nombre del emisor Yy folio fiscal de la factura a cancelar y enviard un mensaje de interés al correo
electrénico del receptor con la siguiente informacion:

v" Recibiste una solicitud de cancelacién de factura, consulta tu Buzén Tributario.

El receptor debera ingresar al Buzon Tributario y proceder a abrir la notificacibn (mensaje) de la solicitud de
cancelacion recibida, mismo que contendra lo siguiente:

Ejemplo:

Tucanes, SA. de C.V solicita la cancelacion de la factura con folio 94957751-C01E-41BB-BDF4-41C1716DFB54, cuentas con tres
dias a partir de la fecha de recepcion de este mensaje, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion; en caso de que no
envies una respuesta, la cancelacién se aceptara automaticamente.

Para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacién, debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura
Electronica” que se encuentra en el Portal del SAT.
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RECEPTOR

e Aceptacién, rechazo o no respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI origen por
parte del receptor.

EMISOR
e Consulta del emisor para revisar si su solicitud de cancelacion fue aceptada, rechazada
0 se canceld automaticamente debido a que transcurrieron los 3 dias sin que el receptor
de la solicitud de cancelacion del CFDI origen ingresara al “Servicio de Cancelacién de
Factura Electrénica” para aceptar o rechazar dicha solicitud.

El receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI, debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura
Electronica” que se encuentra en el Portal del SAT, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacién de CFDI,
ya que de no ingresar a dicho servicio en los 3 dias siguientes a la recepcion de la solicitud de cancelacion, el
CFDI origen se cancelard automaticamente por haber transcurrido el plazo sefialado.

El receptor debera sequir el mismo procedimiento para la aceptacion o rechazo a la solicitud de cancelacion del
CFDI origen por parte del emisor y el emisor debera sequir el mismo procedimento para revisar si su solicitud de
cancelacién fue aceptada, rechazada o se cancel6 automaticamente debido a que transcurrieron los 3 dias sin
que el receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI origen ingresara al “Servicio de Cancelacién de Factura
Electronica”, de conformidad con lo sefialado en el apartado “Aceptacion, rechazo o no respuesta a la solicitud
de cancelacion del CFDI por parte del receptor”, contenido en el inciso “B) CANCELACION DE CFDI CON
ACEPTACION DEL RECEPTOR?” de la presente guia:

1. Aceptacion de la solicitud de cancelacién: El receptor de la solicitud de cancelacién del CFDI ingresa al
Portal del SAT para aceptar dicha solicitud, por lo que el CFDI es cancelado por el “Servicio de Cancelacion de
Factura Electrénica”.

1.1.Consulta del emisor para revisar la aceptacion de la solicitud de cancelacién de CFDI por parte del receptor.

2.Rechazo de la solicitud de cancelacidn: El receptor de la solicitud de cancelacién del CFDI, ingresa al Portal
del SAT para rechazar dicha solicitud, por lo que el CFDI no fue cancelado por el “Servicio de Cancelacién de
Factura Electrénica”.

2.1.Consulta del emisor para revisar el rechazo de la solicitud de cancelacién de CFDI por parte del receptor

3. No respuesta a la solicitud de cancelacion: El receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI, no ingresa
al Portal del SAT para aceptar o rechazar dicha solicitud, por lo que el CFDI es cancelado automaticamente por
el “Servicio de Cancelacion de Factura Electronica” por haber transcurrido el plazo de los tres dias sin que el
receptor diera una respuesta.

3.1 Consulta del emisor para revisar la cancelacion automatica de la solicitud de cancelacion de CFDI por haber
transcurrido el plazo de los tres dias sin que el receptor diera una respuesta.
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Medios de contacto

Consulte
www.sat.qob.mx

Contactenos
Desde nuestro portal de Internet

Llame a MarcaSAT
627 22 728 desde la Ciudad de México, o 01 55 627 22 728 del resto del pais.
Desde Estados Unidos y Canadéa al 1 877 44 88 728.

Redes Sociales
= Twitter  https://mobile.twitter.com/satmx,
=  You Tube https://www.youtube.com/user/satmx
= Facebook https://www.facebook.com/satmexico
= Chat http://chatsat.mx/

Atencion en Modulos
Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente o Médulos de
Servicios Tributarios en todo el pais.
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